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 . افزايش دستمزد سالانه كارگران مشمول قانون كار را كدام يك از مراجع زير تصويب مي كنند ـ ۱
 مجمع تشخيص مصلحت نظام - د شوراي عالي كار - ج ü وزارت كار - ب مجلس شوراي اسلامي - الف

 أمين نيروي انساني در اغل شركت هاي خدماتي پشتيباني و ت گروههاي شغلي تعريف شده در طرح هماهنگ طبقه بندي مش ـ ۲
 . مورد كارگران با قرارداد موقت چند گروه مي باشد

 گروه ۳۰ - د گروه ۲۰ - ج ü گروه ۱۵ - ب گروه ۱۰ - الف

 قابل اجرا نيست ؟ قرارداد ، ر از اركان قرارداد محسوب مي شود و بدون ذكر آن در قرارداد كدام يك از موارد زي ـ ۳
 مبلغ قرارداد - د ü پيمانكار تعهدات كارگر يا - ج تعهدات كارفرما - ب نحوه پرداخت - الف

 ه حداقل چند روز دستمزد مي باشد ؟ ـ حق اولاد كارگر تك فرزند در يك ما ۴
 چهار روز - د سه روز - ج ü دو روز - ب يك روز - الف

 چند ريال در ماه تعيين شده است ؟ ۱۳۸۹ ـ بن كارگر در سال ۵
 ريال ۱۵۰.۰۰۰ - د ريال ۲۰۰.۰۰۰ - ج ü ريال ۱۰۰.۰۰۰ - ب ريال ۵۰.۰۰۰ - الف

 در محل ـ پرداخت حق مأموريت در اعزام كارگر به مأموريت از طرف كارفرما علاوه بر ناگزير بودن حداقل يك شب اقامت ۶
 را از محل كارگاه اصلي دور ميشود پرداخت ميشود ؟ مأموريت و يا جهت انجام كار حداقل چه مسافتي

 كيلومتر ۵۰ - د ü كيلومتر ۴۰ - ج كيلومتر ۲۰ - ب كيلومتر ۱۰ - الف

 رصد بيشتر بايد پرداخت شود ؟ در خصوص پرداخت اضافه كاري كارگر علاوه بر دستمزد ساعات اضافه كاري چند د ـ ۷
ü درصد ۵ - د درصد ۱۰ - ج درصد ۲۰ - ب درصد ۴۰ - الف 

 : كمك عائله مندي منحصراً تا دو فرزند بيمه شده پرداخت مي شود مشروط بر اينكه ـ ۸
 روز سابقه پرداخت بيمه داشته باشد ۱۶۰ بيمه شده حداقل - الف
 روز سابقه پرداخت بيمه داشته باشد ۲۴۰ بيمه شده حداقل - ب
 روز سابقه پرداخت بيمه داشته باشد ۴۸۰ بيمه شده حداقل - ج
ü روز سابقه پرداخت بيمه داشته باشد ۷۲۰ بيمه شده حداقل - د 

 و مشكلي از نظر نقص عضو نداشته و قادر به تحصيل اشتغال نداشته ـ كمك عائله مندي تا چه سني براي فرزندان كارگر كه به ۹
كار باشند پرداخت مي شود ؟

 سال ۲۴ - د سال ۱۸ - ج ü سال ۱۵ - ب سال ۲۰ - الف

 چند ريال مي باشد ؟ ۱۳۸۹ انون كار در سال ـ حداقل دستمزد روزانه كارگران مشمول ق ۱۰
ü ريال ۹۹.۱۰۰ - د ريال ۸۹.۷۸۰ - ج ريال ۱۲۱.۰۰۰ - ب ريال ۱۰۱.۰۰۰ - الف 

 كارآفريني و تهيه كسب و كار دوره : آزمون
: تاريخ برگزاري آزمون : نام و نام خانوادگي
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 ـ كدام يك از جملات زير در خصوص كارآفرينان صحيح نمي باشد ؟ ۱۱
 كارآفرينان حس استقلال طلبي دارند - ب گرا هستند كارآفرينان نتيجه - الف

 كارآفرينان عموماً پذيرندگان خطرهاي مطالعه شده و مديريت شده و حساب شده هستند - ج
ü كارآفرينان با خصوصيات كارآفريني متولد شده اند و اين ويژگي ها را از طريق تجربه نميشود كسب كرد - د 

 بكارگيري اتباع خارجي كه فاقد پروانه كار هستند و يا مدت اعتبار پروانه كارشان منقضي شده است بكار گمارنده شوند - ۱۲
 كارفرما مجرم شناخته شده و به كدام مجازات محكوم خواهد شد ؟

ü روز ۱۸۰ روز تا ۹۱ مجازات حبس از - الف 
 نه برابر حداقل دستمزد روزا ۲۰۰ تا ۲۰ مجازات پرداخت - ب
 برابر حداقل دستمزد روزانه ۳۰۰ تا ۱۰۰ مجازات پرداخت جريمه نقدي - ج
 برابر حداقل دستمزد روزانه ۱۰۰ مجازات حبس يك ماه و پرداخت - د

 با توجه به ) سهم كارفرما ( تأديه كليه حقوق مستقل كارگر كارفرماياني كه از بيمه نمودن كارگران خوداري نمايند علاوه بر - ۱۳
 . ط و امكانات خاطي و مراتب جرم به جريمه محكوم خواهد شد شراي
 بيمه مدت گذشته جريمه نقدي - ب هزار تومان ۲۰۰ تا ۱۰۰ بمبلغ جريمه نقدي - الف
ü هيچكدام - د برابر حق بيمه ۱۰ تا ۲ جريمه نقدي معادل - ج 

 تا چه اندازه از ) ستاره ۵ به استثناء هتل هاي ( پروانه بهره برداري از وزارت ارشاد تأسيسات ايرانگردي و جهانگردي داراي - ۱۴
پرداخت ماليات معاف هستند ؟

 معافيت مالياتي ندارند - د سال ۴ - ج درصد ماليات ۵۰ هر سال از پرداخت - ب ü سال ۸ - الف

 ي كداميك از موارد زير مي توان تقاضاي ثبت نمود ؟ برا - ۱۵
 فرمول داروئي - د تركيبات داروئي - ج ابداع يك محصول جديد - ب ü نقشه هاي مالي - الف

 : سند رسمي سندي است كه - ۱۶
 مردم رواج دارد سندي است كه بدون دخالت مأمورين تنظيم و بين - ب نام و امضاء طرفين قرارداد را داشته باشد - الف

 اجاره نامه نامه اي كه در بنگاه تنظيم شده باشد - ج
ü رسمي و يا نزد مأمورين رسمي در حدود صلاحيت آنها تنظيم مي شود ناد كه در اداره ثبت اسناد و املاك يا دفاتر اس سندي است - د 

 كدام يك از جملات زير صحيح مي باشد - ۱۷
ü مشتري موجود هزينه دارد نگه داري برابر ۵ يافتن يك مشتري جديد - الف 

 يك مشتري ناراضي به طور متوسط نارضايتي خود را به يك يا دو نفر منتقل مي كند - ب
 نفر ابراز مي كند ۵ مشتري راضي رضايت خود را به - ج
 يافتن يك مشتري جديد هزينه دارد ي جديد ده برابر يافتن يك مشتر - د

 . جمله صحيح را مشخص كنيد - ۱۸
 بيشتر از كارآفرينان قدرت تحمل ابهام را دارند مديران - الف
ü عنصر مهم كارآفريني ، نوآور بودن است - ب 

كارو كارآفرينان بيشتر به دنبال كسب قدرت هستند - ج
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 ) موفقيت و شكست را نتيجه شانس ، بخت و اقبال مي دانند ( كارآفرينان افرادي معتقد به شانس هستند - د

 در فروش اقساطي بانك ها مبناي محاسبه مدت زمان بازپرداخت وام ها جه چيزي است ؟ - ۱۹
 توانايي پرداخت مشتري - د مقدار مبلغ وام - ج عمر مفيد دستگاه - ب ü به دلخواه مشتري - الف

 بهره بانكي در فروش اقساطي چند درصد است  ؟ - ۲۰
 درصد ۲۴ - د درصد ۱۲ - ج ü درصد ۱۰ - ب درصد ۶ - الف

 بهره بانكي در مشاركت بابانك چند درصد است ؟ - ۲۱
 درصد ۱۸ ا درصدو ي ۲۱ - د ü درصد ۱۲ - ج درصد ۱۰ - ب درصد ۶ - الف

 نرخ بهره مضاربه بانك ها چند درصد است ؟ - ۲۲
 درصد ۲۱ - د درصد ۲۴ - ج ü درصد ۱۰ - ب درصد ۶ - الف

 جريمه ديركرد وام ها چقدر است ؟ - ۲۳
ü هيچكدام - د برابر درصد وام - ج درصد ۱۲ - ب درصد ۶ - الف 

 سقف وام جعاله چند ريال است ؟ - ۲۴
 ريال ۱۴،۰۰۰،۰۰۰ - ب ü ريال ۱۰،۰۰۰،۰۰۰ - الف

 ريال ۵۰،۰۰۰،۰۰۰ - د ريال ۲۰،۰۰۰،۰۰۰ - ج

 دستمزد وام قرض الحسنه چند درصد است ؟ - ۲۵
ü درصد ۱۲ - د درصد ۱۰ - ج درصد ۶ - ب درصد ۴ - الف 

 پرداخت عملي وام توسط كدام موسسه انجام مي شود ؟ - ۲۶
ü صندوق مهر رضا - د دولت - ج صندوق تعاون - ب ها بانك - الف 

 بازده كل دارائي ها با كدام نسبت زير نشان داده مي شود ؟ - ۲۷

P سود خالص - د سود خالص - ج سود قبل از بهره و ماليات - ب سود ناخالص - الف 

 : كارآفرين فردي است كه - ۲۸
 . جديد و نو گرا است كارآفرين اهل فكر - الف
 كارآفرين فردي است كه در فرآيند ايجاد كسب و كار درگير شود - ب
 كارآفرين فردي است كه حتما يك محصول جديد را ارائه دهد - ج
ü همه موارد بالا - د 
 از نظر دكتر رابرت هسيريچ كدام موارد زير جزء تعاريف كارآفريني نيست ؟ - ۲۹
 تحمل ابهام - ب ü اجتماعي و رواني – ريسك مالي - الف

 دريافت پاداشهاي مالي - د رضايت شخص از نتايج حاصله - ج

موجودي کالا فروش کل دارائي ها کل دارائي ها
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 كارآفرينان داراي مركز كنترل دروني هستند به چه مفهومي است ؟ - ۳۰
 وقايع بيشتر از كنترل آنهاست - الف
 سرنوشت افراد را دولت تعيين مي كند - ب
 . مام و كمال در دست كارآفرين است تمامي وقايع ت - ج
ü سرنوشت و عاقبت كارها در دست خود فرد كارآفرين است و مي توانند كنترل كنند - د 

 . كدام يك از موارد زير جزء مهارتهاي عمومي كسب و كار مي باشد - ۳۱
ü مديريت زمان - د مديريت بازاريابي - ج مديريت ريسك - ب مهارت در نوشتن - الف 

 با توجه به بررسي هاي صورت گرفته چه محصولاتي يا كالاهاي جديدي كمتر شكست مي خورند ؟ - ۳۲
 توليدي - د خدماتي - ج ü كشاورزي - ب صنعتي - الف

 كدام يك از فرآيندهاي زير فرآيند صحيح كارآفريني است  ؟ - ۳۳
ü تأسيس كسب و كار – تأمين منابع – طرح كسب و كار – خلاقيت و نوآوري – ارزيابي فرصت – خودارزيابي - الف 

 طرح كسب و كار – تأمين منابع - تأسيس كسب و كار – خلاقيت و نوآوري – خودارزيابي – ارزيابي فرصت - ب
 تأسيس كسب و كار - طرح كسب و كار – تأمين منابع – ارزيابي فرصت – خلاقيت و نوآوري – خودارزيابي - ج
 تأمين منابع - تأسيس كسب و كار - طرح كسب و كار – خودارزيابي – ارزيابي فرصت – لاقيت و نوآوري خ - د

 از نظر كارآفرينان هدف از يك بنگاه اقتصادي چيست ؟ - ۳۴
 اختراع و نوآوري - د خودكفايي - ج رضايت شخصي - ب ü رسيدن به پول و ثروت - الف

 ..................... با تفكر خلاقيت مترادف است - ۳۵
 عمودي - د واگرا - ج ü همگرا - ب عيني - الف

 . وجود دارد ........................................... در فكر اوليه فرد خلاق - ۳۶
 خيال پردازي - د ü ذهن پردازي - ج عقل پردازي - ب وهم پردازي - الف

 سه عنصر خلاقيت كدام است ؟ - ۳۷
 مهارتهاي تفكر خلاق – فرصت – ايده - ب مهارتهاي تفكر خلاق – فرصت – تخصص - الف
ü فرصت - انگيزش – تخصص - د مهارتهاي تفكر خلاق - انگيزش - تخصص - ج 

 در موفقيت افراد تأثير دارد ؟ % ۸۰ كدام نوع هوش - ۳۸
ü الف - E.Q ب - I.Q ج - E.Q و I.Q هيچكدام - د 

 فرمول جديد موفقيت چيست ؟ - ۳۹
ü الف - I 3 =A.V ( Idem – Intelligence­Information  ) 

I =A.V ( Idem 3 - ب – Intelligence­Information  ) 
 I =A.V (Intelligence­Information  ) 2 - ج
I 2 =A.V ( Intelligence­Information  ) - د
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 ايده

 ................................ فرآيند ايجاد هر چيز جديدي كه براي فرد، گروه و سازمان ارزش مهمي داشته باشد يعني - ۴۰
 ايده پردازي - د خلاقيت - ج نوآوري - ب ü ابتكار - الف

 طي تحقيقات به عمل آمده رابطه سن با خلاقيت چگونه است ؟ - ۴۱
 سالگي ۲۰ - د سالگي ۶۰ - ج ü سالگي ۴۰ - ب لگي سا ۵۰ - الف

 رابطه بين فرصت وايده با توجه به شكل كدام است ؟ - ۴۲

ü ب - الف – 

 - د - ج

 . كدام قسمت مغز تصورات خيالي دارد ذهن مي كند - ۴۳
 سمت چپ مغز - د ü سمت راست مغز - ج پشت مغز - ب جلو مغز - الف

 كدام منابع براي خلاقيت و نو آوري ميباشد ؟ - ۴۴
 تغييرات در مفروضات و ارزشها - ب توجه به تغييرات جهت شناختي - الف

 هر سه مورد بالا - د ü علوم و فنون جديد - ج

 طبق تحقيقات به عمل آمده كدام منابع ايده درصد بالايي دارد ؟ - ۴۵
 راديو و تلوزيون - د تحقيقات بازار - ج تجربه هاي قبلي - ب ü جرقه ذهني - الف

 مهمترين مانع خلاقيت چيست ؟ - ۴۶
 موانع حاصل از دانسته هاي ما - د ü موانع اجتماعي - ج موانع فيزيولوژيك - موانع بيولوژيك       ب - الف

 كدام جمله نادرست است ؟ - ۴۷
ü قالبهاي ذهني مانع خلاقيت است - ب قالبهاي ذهني اشتباه است - الف 

 . بدون قالبهاي ذهني ، ذهن كار نمي كند - د قالبهاي ذهني برداشت پنهان ناخودآگاه است - ج

 زرد نشان دهنده چيست ؟ در تكنيك شش كلاه فكري ، كلاه - ۴۸
ü رنگ زرد بيانگر جنبه هاي مثبت و خوشبينانه است - الف 

 رنگ زرد بيانگر سردي و سستي است - ب
 رنگ زرد بيانگر احساسات و عواطف است - ج
 رنگ زرد بيانگر منفي و احتياط و داوري انتقاد آميز است - د

 ايده

 فرصت
 فرصت

 ده اي

 فرصت ايده
فرصت
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 . مي باشد ............................... به ترتيب مربوط به تفكر " ي اهميت دارد پرمايگ " و " درستي اهميت دارد " دو جمله - ۴۹
 تفكر جانبي – تفكر عمودي - ب ü تفكر عمودي – تفكر جانبي - الف

 تفكر عيني – تفكر عمودي - د تفكر عمودي – تفكر عيني - ج

 رات خود را براي حل مسأله روي كاغذ مي نويسند ؟ در كدام تكنيك خلاقيت شركت كنندگان نظ - ۵۰
 تكنيك طوفان فكري - ب تكنيك مورفولوژي - الف
ü تكنيك درهم شكستن مفروضات - د تكنيك نگارش فكري - ج 

 . مي باشد ......................................................... به مفهوم PMI تكنيك - ۵۱
ü نقاط منفي - نقاط جذاب – نقاط مثبت - ب نقاط جذاب - نقاط منفي – نقاط مثبت - الف 

 نقاط منفي - نقاط مثبت – نقاط جذاب - د نقاط مثبت - نقاط منفي – نقاط جذاب - ج

 حلقه زير مربوط به كدام نوع تكنيك خلاقيت است ؟ - ۵۲
 تكنيك فهرست خصوصيات - الف
 do it تكنيك - ب
 تكنيك اسكمپر - ج
ü تكنيك مورفولوژي - د 

 است ؟ "business plan" كدام يك از موارد زير به مفهوم - ۵۳
 همه موارد - د ü طرح تجاري - ج طرح شغل - ب طرح كسب و كار - الف

 هدف از طرح كسب و كار چيست ؟ - ۵۴
ü هنما نقشه را – جذب تيم مديريت – جذب سرمايه - الف 

 نقشه راهنما – جذب نيروي انساني – جذب سرمايه - ب
 بازاريابي و فروش – جذب سرمايه - نقشه راهنما - ج
 بازاريابي و فروش – جذب تيم مديريت - نقشه راهنما - د

 چه كسي طرح كسب و كار را بايد بنويسد ؟ - ۵۵
 حسابداران كسب وكار - د د كارآفرين خود فر - ج ü وكيلان كسب و كار - ب مشاوران كسب و كار - الف

 بخش خلاصه مديريتي چه زماني نوشته مي شود ؟ - ۵۶
 وسط طرح كسب و كار - ب اول طرح كسب و كار - الف

ü زماني كه تجربه مديريتي را كارآفرين داشته باشد - د انتهاي طرح كسب و كار - ج 

 تجزيه و تحليل صنعت در طرح كسب و كار نيست ؟ كداميك از موارد زير جزء - ۵۷
 تجزيه و تحليل سياستي - ب ü تجزيه و تحليل محيطي - الف

 تجزيه و تحليل بازار - د تجزيه و تحليل فني - ج

 تحصيلات سن

 جنسيت
 درآمد

 حجم

 وزن رنگ

اندازه
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 ست ؟ مربوط به چه نوع قيمت گذاري ا )) قيمت تمام شده = هزينه ثابت + هزينه هاي متغيير (( فرمول - ۵۸

ü قيمت گذاري بر مبناي افزودن به بهاي تمام شده - الف 
 قيمت گذاري بر مبناي بازده مورد نياز - ب
 قيمت گذاري بر مبناي شرايط بازار - ج
 قيمت گذاري بر مبناي نقطه سر به سر است - د

 كداميك از موارد زير قيمت گذاري بر مبناي اقدامات ترويجي است ؟ - ۵۹
ü روزهاي بحراني اقتصادي - ب روزهاي خاص عاطفي - الف 

 با توجه به ديدگاه بازار و رقبا - د با توجه به ديدگاه روانشناسي جامعه - ج

 كداميك از موارد زير در بخش عمليات و توليد نيست ؟ - ۶۰
 ي برآورد نيروي انسان - ب نمودار فرآيند توليد - الف

 برنامه مالي - د ü برنامه كنترل كيفيت - ج

 كداميك از موارد زير جزء هزينه هاي ثابت طرح نيست ؟ - ۶۱
 زمين - ب محوطه سازي و ساختمان - الف
ü حمل و نقل - د مواد اوليه و بسته بندي - ج 

 در چه عددي ضرب مي كنيم ؟ براي بدست آوردن حقوق و دستمزد در يك سال حقوق ماهانه را - ۶۲
 ۱۲ / ۴ - د ۱۲ - ج ۱۶ / ۴ - ب ü ۱۶ - الف

 جدول هزينه هاي ثابت و متغير توليد جهت يافتن چه موضوعي استفاده مي شود ؟ - ۶۳
ü نقطه بازگشت سرمايه - ب نقطه سر به سر - الف 

 سود و زيان نا ويژه - د سود و زيان ويژه - ج

 در طرح كسب و كار راه اندازي اوليه و آزمايشي معادل چند روز در نظر گرفته مي شود ؟ - ۶۴
 روز ۳۶۰ - ۳۶۵ - د روز ۱۰ - ۱۵ - ج ü روز ۴۵ - ۶۰ - ب روز ۸۰ - ۹۰ - الف

 ايجاد نمايندگي براي فروش يا ارائه خدمات مربوط به كدام قسمت طرح مي باشد ؟ - ۶۵
 برنامه بازاريابي و فروش - ب نعتي برنامه تحقيقات ص - الف

 برنامه طرح و توسعه - د ü برنامه طرح مالي - ج

 سه ارزيابي كسب و كار چيست ؟ - ۶۶
 مالي – اقتصادي و بازار – فني - ب ü توسعه اي – مالي – فني - الف

 ريسكي – مالي – فني - د ريسكي - اقتصادي و بازار – مالي - ج

 انواع زندگي شغلي كدامند ؟ - ۶۷
 هيچكدام - د الف و ب - ج ü استخدام و كارآفريني - ب خود اشتغالي - الف

پيش فروش
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 شروع زندگي شغلي افراد به چه عواملي بستگي دارد ؟ - ۶۸
 همه موارد - د ü اوضاع فرهنگي - ج اقتصادي - اوضاع اجتماعي - ب شرايط فردي - الف

 انواع بازار كار كدامند ؟ - ۶۹
 كار و پول و سرمايه - كالا و خدمات - د ü سرمايه - ج كار و پول - ب كالا و خدمات - الف
 چرخه عمر كسب و كارهاي كارآفرينان چند مرحله مي باشد؟ - ۷۰
 كسب و كار تثبيت - شروع كسب و كار - ايجاد كسب و كار : مرحله ۳ - الف
 شروع كسب و كار - ايجاد كسب و كار : مرحله ۲ - ب
ü نوآوري يا افول - تثبيت كسب و كار - رشد - شروع كسب و كار - ايجاد كسب و كار : مرحله ۵ - ج 
 هيچكدام - د

 ميك از كسب و كارها مي ساعات كاري انعطاف پذير يا پايين بودن هزينه راه اندازي و پايين بودن ميزان ريسك از مزاياي كدا - ۷۱
باشد؟

 كسب و كار خانگي - د ü كسب و كار روستايي - ج كسب و كاركوچك و متوسط - كسب و كار اينترنتي       ب - الف

 در انتخاب كسب و كار چه نكاتي را بايد مد نظر داشته باشيم؟ - ۷۲
 كار باارزش بودن كسب و - ب برطرف كننده نياز مشتريان - الف
ü هيچ كدام - د الف و ب - ج 

 مالكيت كسب و كار چند نوع مي تواند باشد؟ - ۷۳
 انفرادي، شريكي و شركتي - د ü انفرادي و شركتي - ج شريكي - ب ) خوداشتغالي ( انفرادي - الف

 استراتژي هاي توسعه در ايران بر اساس برنامه هاي چند ساله مي باشد؟ - ۷۴
 هيچكدام - د پنج ساله - ج ü اله چهارس - ب يكساله - الف

 : نيازمنديهاي ايجاد كسب و كار - ۷۵
 مهارتهاي فني، مهارتهاي كسب و كار - الف
 منابع و حمايتهاي كسب و كار - ب
 تمايل به ايجاد كسب و كار - ج
ü مهارتهاي فني، كسب و كار، منابع و مهارتهاي كسب و كار، انگيزش و طرح كسب و كار - د 

 وع يك فعاليت توليدي و صنعتي به چه مجوزي نياز مي باشد؟ براي شر - ۷۶
 هيجكدام - د پروانه توسعه - ج جواز تاسيس - ب ü پروانه كسب - الف

 قانون كار داراي چند ماده و تبصره مي باشد؟ - ۷۷
 تبصره ۱۱۰ ماده و ۲۰۳ - ب تبصره ۱۲۱ ماده و ۲۰۱ - الف
ü هيچكدام - د تبصره ۱۲۱ ماده و ۲۰۳ - ج 

 براي صحت قرارداد كار، در زمان بستن قرارداد رعايت چه شرايطي الزامي است؟ - ۷۸
مشروعيت مورد قرارداد و معين بودن موضوع قرارداد - الف
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 عدم ممنوعيت قانوني و شرعي طرفين در تصرف اموال با انجام كار مورد نظر - ب
ü هر دو مورد - ج 

 هيچكدام - د

 از طرق زير خاتمه نمي يابد؟ قرارداد كار در كداميك - ۷۹
 استعفاي كارگر - د ازكار افتادگي جزئي - ج ü بازنشستگي كارگر - ب فوت كارگر - الف
 ميزان حداقل مزد كارگران توسط كداميك از موارد زير تعيين مي شود؟ - ۸۰
 نمايندگان مجلس شوراي اسلامي - د هيئت دولت - ج شوراي عالي كار - ب ü وزارت كار - الف

 براي هر ساعت كار در شب تنها به كارگران غير نوبتي چند درصد اضافه بر مزد ساعت كاري عادي تعلق مي گيرد؟ - ۸۱
 % ۳۵ - د ü % ۲۲ / ۵ - ج % ۱۵ - ب % ۱۰ - الف

 تمام ممنوع است؟ -------- بر اساس قانون كار، بكار گرفتن افراد كمتر از - ۸۲
 سال ۱۸ - د سال ۱۵ - ج ü سال ۱۲ - ب سال ۱۰ - الف

 ------- كمتر باشد و سرمايه شركت سهامي خاص نبايد از ---------- در شركت سهامي خاص تعداد سهامداران نبايد از - ۸۳
 . كمتر باشد

 دو ميليون ريال - نفر ۳ - ب يك ميليون ريال - نفر ۵ - الف
ü ده ميليون ريال - نفر ۵ - د يك ميليون ريال - نفر ۳ - ج 

 سال مي باشد كه قابل تمديد است و در شركت با مسئوليت محدود ------ شركت سهامي خاص حداكثر مدت مديريت در - ۸۴
 . سال انتخاب مي شوند ------ مديران شركت براي مدت

 نامحدود - دو - د ü يك - نامحدود - ج يك - دو - ب دو - يك - الف

 روض كافي نباشد هر يك از شركاء مسئول پرداخت تمام در كداميك از انواع شركتها، اگر دارائي شركت براي تاديه تمام ق - ۸۵
قروض شركت است؟

 شركت مختلط سهامي - د شركت تضامني - ج ü شركت سهامي خاص - ب شركت سهامي عام - الف

 ساعت در هفته تجاوز نمايد؟ ------ در كارهاي سخت و زيان آور و زير زميني، ساعات كار نبايد از - ۸۶
 ۴۴ - د ۴۰ - ج ۳۶ - ب ü ۳۴ - الف

 . درصد مي باشد ........................... سهم بيمه كارگر - ۸۷
 هيچكدام - د درصد ۷ - ج ü درصد ۳ - ب درصد ۲۰ - الف

 : شرايط مندرج در قرارداد كار موقعي اعتبار قانوني دارد كه - ۸۸
 براي كارگر مزايايي معادل امتيازات مقرر در قانون كار منظور نمايد - الف
 براي كارگر مزايايي بيشتر از امتيازات مقرر در قانون كار منظور نمايد - ب
ü براي كارگر مزايايي كمتر از امتيازات مقرر در قانون كار منظور ننمايد - ج 
براي كارگر مزايايي برابر توافق حاصله منظور نمايد - د
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 : ميزان مرخصي استحقاقي سالانه كارگران در قانون كار - ۸۹
 روز است ۳۰ - ب ز است رو ۲۵ - الف

 جمعه جمعا يكماه است ۴ با احتساب - د ü بطور توافقي است - ج

 : ماموريت به موردي اطلاق مي شود كه كارگر براي انجام كار حداقل - ۹۰
 كيلومتر از محل كارگاه اصلي فاصله بگيرد ۵۰ - الف
 كيلومتر از محل كارگاه اصلي فاصله بگيرد ۳۰ - ب
ü كيلومتر از محل كارگاه اصلي فاصله بگيرد و يا ناگزير باشد حداقل يك شب در محل ماموريت توقف نمايد ۵۰ - ج 
 كيلومتر از محل كارگاه اصلي فاصله بگيرد ۲۰ - د

 كداميك از بندهاي زير جزو حالات خاتمه قرارداد كار محسوب مي شود؟ - ۹۱
 بروز حوادث غير مترقبه و خارج از اراده طرفين كه منجر به تعطيل موقت تمام يا قسمتي از كارگاه گردد - الف
ü اتمام مدت قرارداد كار داراي مدت موقت - ب 

 مدت مرخصي تحصيلي و يا بدون حقوق - ج
 مدت خدمت نظام وظيفه - د

 : ي و يا فكري ناشي ار كار براي كارگر معادل ميزان مزاياي پايان كار در حالت كاهش توانايي هاي جسم - ۹۲
ü ماه در سال است ۲ توافق طرفين براي كمتر و يا بيشتر از - ب ماه براي هر سال خدمت است ۲ - الف 

 روز براي هر سال خدمت است ۳۰ - د روز براي هر سال خدمت است ۴۵ - ج

 : رضايت مشتري به كدام دو عامل زير بستگي دارد - ۹۳
 قيمت و كيفيت محصول - ب ملكرد و ارزش محصول ع - الف

 عملكرد و كيفيت محصول - د ü ارزش و كيفيت محصول - ج

 . مشتريان خود را حفظ مي نمايند .......................... با قيمت ............................ بسياري از شركت ها از طريق دادن كالا و خدمات - ۹۴
 پايين تر - كمتر - د بالاتر - كمتر - ج پايين تر – بيشتر - ب ü بالاتر - بيشتر - الف

 اولين مرحله در برنامه ريزي استراتژيك در سطح شركت كدام است ؟ - ۹۵
 طرح ريزي مجموعه فعاليت ها - ب تدوين برنامه ساليانه - الف

 تعريف مأموريت - د ü تعيين هدف - ج

 مه ريزي استراتژيك كدام عامل بايد در نظر گرفته شود ؟ در برنا - ۹۶
 توانمندي هاي شركت - ب هدف هاي شركت - الف

 هر سه مورد - د ü فرصت هاي بازار - ج
 در جمع آوري اخبار و اطلاعات محرمانه شركت هاي رقيب از كدام منابع اطلاعاتي زير اطلاعات بيشتري مي آيد؟ - ۹۷

ü صحبت كردن با كاركنان شركت - الف 
 گرفتن اطلاعات از مطالب انتشار يافته بوسيله شركت - ب
 گرفتن اطلاعات از كسانيكه با شركت رقيب طرف معامله هستند - ج
سرزدن به نمايشگاههاي صنعتي و تجاري - د
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 ر بازار محسوب مي شود ؟ كدام يك از گزينه هاي زير از ابزار هاي اصلي جايگاه يابي د - ۹۸
ü طرح كالا - د ويژگي ذاتي كالا - ج درجه كالا - ب كيفيت كالا - الف 

 . مي باشند .............. كالاهايي كه مصرف كنندگان آنها را به طور عادي خريداري مي نمايند كالاي - ۹۹
ü كالاي محرك - د ي لوكس كالا - ج كالاي واقعي - ب كالاي ضروري - الف 

 در چه زماني حساسيت قيمت كمتر خواهد بود ؟ - ۱۰۰
 جايگزين كردن محصولات مشابه - ب عدم كيفيت محصول - الف

ü بالا بودن قيمت كالا نسبت به در آمد خريدار - د اگر محصول منحصر به فرد باشد - ج 

 ت صحيح نمي باشد ؟ كدام روش براي تعيين قيم - ۱۰۱
 قيمت بر مبناي ارزش - ب روش مبتني بر بهاي تمام شده - الف
 قيمت گذاري با نرخ جاري - د ü قيمت بر مبناي رقابت - ج

 اقدامي مي اگر شركتي مجبور به بالا بردن قيمت محصول شود و نخواهد تصوير نادرستي در ذهن مشتريان خلق شود چه - ۱۰۲
 بايست انجام دهد ؟

ü فعاليت هاي آگاهي دهنده جهت اعلام علت افزايش قيمت  به مشتريان را صورت دهد - الف 
 با انجام تبليغات محصول را با كيفيت جلوه دهد - ب
 بعد از گذشت مدتي قيمت ها را به سرعت پايين بياورد - ج
 . يت مشتريان را فراهم كند با كاهش تقاضا ، امكان فراهم آوردن رضا - د

 هنگامي كه شركت رقيب قيمت ها را كاهش دهد و ايناقدام بر سود شركت و سهم بازار شركت ما تأثير گذار باشد چه اقدامي - ۱۰۳
 بايد صورت گيرد ؟

 قيمت ها را كاهش دهد ولي كيفيت محصول آسيبي نبيند - الف
 ز بهتر كند قيمت ها را كاهش دهد ولي كيفيت محصول را ني - ب
 قيمت و كيفيت محصول را كاهش دهد تا سود نا ويژه شركت كم نشود و شركت متضرر نگردد - ج
 موارد الف و ب - د

 در اكثر موارديك شركت ابتدا بايد درباره چه چيزي تصميم بگيرد؟ - ۱۰۴
ü رقبا - د تبليغات - ج هزينه - ب قيمت - الف 

ر محصول در مرحله معرفي به بازار باشد كداميك از ابزارهاي گوناگون ترويج و گسترش اثر بخش ترند ؟ اگ - ۱۰۵
 فروش شخصي - ب سياست هاي تشويق - الف
ü سياست هاي تشويق و فروش شخصي - د تبليغات و روابط عمومي - ج 

 است ؟ نخستين تصميم بازاريابي در تهيه برنامه تبليغ كدام - ۱۰۶
 تعيين بودجه تبليغ - ب ارزيابي تبليغي - الف

ü تصميم گيري درباره پيام - د تعيين هدف تبليغ - ج
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چه عاملي باعث بسته شدن قرارداد فروش ميشود؟ - ۱۰۷
 پا فشاري و اصرار مداوم - ب ü رابطه برقراركردن با مشتري - الف
 داشتن فن و مهارت فروشندگي - د ي حل مسأله هاي مشتر - ج

دو ركن اصلي استراتژي تبليغ كدام است ؟ - ۱۰۸
 تصميم گيري درباره پيام – تعيين هدف تبليغ - ب خلق پيام تبليغ - تعيين بودجه تبليغ - الف
ü ه گزينش رسان – تعيين بودجه تبليغ - د گزينش رسانه – خلق پيام تبليغ - ج 

 شركت هاي كه در بازار به فعاليت مشغول هستند و براي افزايش سهم بازار از هيچ كوششي دريغ نمي كنند به عنوان شركت هاي - ۱۰۹
 . شناخته مي شود .......................

ü ي كوچك شركت ها - دنباله روهاي بازار          د - ج شركت پيشرو در صنعت - ب چالشگر - الف 

 ................... بازاريابي عبارتست از - ۱۱۰
ü ايجاد مزاياي اجتماعي و منافع مالي - ب ايجاد سيستم ارتباطي - الف 

 هنر جذب و نگهداري مشتريان سود آور - د افزايش دلبستگي ساختاري به رابطه مشتري - ج

 كي به اقلام خاص وارداتي چيست ؟ هدف از قراردادن تعرفه گمر - ۱۱۱
 درآمد بيشتر - ب ) به ميزان نا محدود ( جلوگيري از خروج ارز - الف
 درآمد بيشتر و حمايت از صنايع داخلي - د ü جلوگيري از بالا رفتن نرخ بيكاري - ج

 مقصود از اجحاف در قيمت گذاري چيست ؟ - ۱۱۲
 قيمت ها را بالاتر از قيمت تمام شده اعلام مي كنند - ف ال
ü در تبليغ شعارهاي دروغين مي دهند - ب 

 اقدامي است كه بدان وسيله فروشنده در مورد عملكرد با ويژگي محصول گزافه گويي مي كنند - ج
 الف و ب - د

 ين اجتماعي كارگران چند درصد است ؟ سهم كارفرما در پرداخت بيمه تأم - ۱۱۳
 درصد ۲۲ / ۶ - د درصد ۱۶ / ۶ - ج درصد ۲۳ - ب ü درصد ۲۰ - الف

 ........................ مزد روز جمعه برابر است با - ۱۱۴
ü نصف دستمزد يك روز كاري - ب دستمزد يك روز كاري - الف 

 دستمزد يك روز كاري ۱ / ۲ - د اعت كار س ۸ مزد - ج

 پاداش عيدي در قرارداد هاي با مدت معين به چه نحوي محاسبه و پرداخت ميشود ؟ - ۱۱۵
 فقط كارگراني كه مدت كاركردشان يكسال شده است پاداش عيدي دريافت مي كنند - الف
 ي به عيد نوروز مي شود پاداش عيدي دريافت مي كنند كارگراني كه قراردادشان منته - ب
 عيدي كارگران منوط به پايان قراردادشان مي باشد - ج
ü به مدت هر چند ماهي كه كار كرده اند از پاداش عيدي دريافت مي كنند ( كارگران متناسب با كاركردشان - د . 

 ؟ حق اولاد كارگري دو فرزند مي باشد چقدر است - ۱۱۶
ü روز كاري ۴ دستمزد - د روز كاري ۳ دستمزد - ج روز كاري ۲ دستمزد - ب روز كاري ۶ دستمزد - الف
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 كداميك از موارد زير بايد در ارزشيابي و ايجاد يا توسعه يك ابتكار اقتصادي در نظر گرفت - ۱۱۷
 بازاريابي را پس از توليد محصول شروع كنيد - ب تعهدات كسب و كار مناسب با شما نباشد - الف
ü تحليل نقطه سر به سر براي اطمينان از سوددهي مناسب نيست - د يك برنامه مدون كسب و كار تهيه كنيد - ج 

 كداميك از موارد زير در انتخاب نام كسب و كار شما صحيح نيست ؟ - ۱۱۸
ü باشد و يا نزديك آنها نام شما مشابه نام رقيبانتان - الف . 

 . هر چقدر اسم شركت كوتاهتر باشد به ياد ماندني تر خواهد بود - ب
 . اسم بايد به آساني هجي شود و به وضوح قابل تلفظ باشد - ج

 . به اسامي كه مي تواند با نوع محصول و خدمات شما متناسب باشد بينديشيد - د

 ع شركت هاي تجاري زير هر يك از شركاء مسئول پرداخت تمام قروض شركت هستند؟ كداميك از انوا - ۱۱۹
 شركت تضامني - د ü شركت با مسئوليت محدود - ج شركتهاي سهامي خاص - ب شركتهاي سهامي عام - الف

 . كمتر باشد .................... در شركت سهامي تعداد شركاء نبايد از - ۱۲۰
 هيچكدام - د نفر ۲ - ج نفر ۳ - ب ü نفر ۵ - الف

 . صورت مي گيرد ........................... تقسيم نفع و ضرر بين شركاء به نسبت خريد هر يك از آنها در كداميك از انواع شركت ها - ۱۲۱
 تعاوني مصرف - د ü سهامي خاص - ج مسئوليت محدود - ب نسبي - الف

 . مي باشد ....................... همان استراتژي " باخت – برد " مذاكرات توزيعي - ۱۲۲
ü تلفيقي - د نرمش - ج همكاري مبتني بر اعتماد - ب رقابتي - الف 

 . مي باشد كداميك از موارد زير جزء عناصر مذاكره ن - ۱۲۳
 توضيح و توجيه - د ü قدرت - ج زمان - ب اطلاعات - الف

 . گفته مي شود .......................... به مذاكره اي كه هدف طرفين دستيابي به يك توافق باشد مذاكره - ۱۲۴
 نرمش - د ي رقابت - ج تلفيقي - ب ü توزيعي - الف

 . گامهاي مذاكره اثر بخش محسوب نمي گردد كداميك از موارد زير جزو - ۱۲۵
 ايجاد منافع مشترك - د تدارك و برنامه ريزي - ج ü شناسائي منافع طرفين - ب آمادگي - الف

 . يك فرآيند مذاكره كدام مورد صحيح مي باشد ر د - ۱۲۶
 تنظيم تاكتيك مذاكره قبل از برنامه ريزي است - الف
 توضيح و توجيه قبل از تنظيم تاكتيك مذاكره است – ب
 برنامه ريزي بعد از توضيح و توجيه مي باشد - ج
ü تنظيم توافق نامه در مرحله پاياني و بعد از تاكتيك مذاكره است - د . 

 . برخوردار نباشد ........................... تعيين اهداف كسب و كار بايستي توجه نمود كه اهداف طرح از ويژگي در - ۱۲۷
ü واقع گرايانه بودن - د داراي زمان بندي - ج قابل اندازه گيري - ب خيال پردازانه - الف
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 .............................................. خدماتي عامل تعيين كننده عبارت است از و كار در انتخاب محل كسب - ۱۲۸
 نزديك بودن به محل سكونت شخصي - د حداكثر فروش درآمد - ج ü دسترسي مصرف كنندگان - ب هزينه كمتر محل - الف

 . نيز لازم است ..................................... ش  بيني تقاضاي بازار، توجه به تهيه يك كسب و كار صنعتي علاوه بر پي در - ۱۲۹
 همه موارد - د ü جريان نقدينگي مورد نياز - ج منابع انساني و مادي مورد نياز - ب تمايلات آينده بازار - الف

 : ن بخش آن عبارت است از در يك طرح كسب و كار مهمتري - ۱۳۰
 سازماندهي عمليات كسب و كار - د محيط حاكم بر كسب و كار - ج خلاصه طرح - ب ü مشخصات متقاضي - الف

 . و كار بيان مي گردد يك طرح كسب .............. پيش بيني درآمد و هزينه كسب و كار براي يك دوره يكساله در بخش مربوط به - ۱۳۱
 زمان بندي راه اندازي كسب و كار - د چشم انداز مالي - ج ü منابع انساني و مادي - ب خلاصه طرح - الف

 . ه سر به سر از كدام رابطه استفاده مي شود ط براي محاسبه درصد نق - ۱۳۲
ü هزينه ثابت - د هزينه ثابت - ج هزينه ثابت - ب هزينه ثابت - الف 

 : در فرآيند توليد عبارت است از " تأخير يا انبار موقت " علامت مربوط به - ۱۳۳
 - د ü ¯ - ج � - ب - الف

 . مي باشد ..................... كار جزو هزينه هاي مربوط به مواد اوليه در يك طرح كسب و - ۱۳۴
 هيچكدام - د جزو هزينه هاي ثابت و متغير - ج هزينه هاي متغير - ب ü هزينه هاي ثابت - الف

 . مي باشد .............................. استهلاك جزو هزينه هاي هزينه - ۱۳۵
 كل - د ثابت - ج ü ثابت و متغير - ب متغير - الف

 . است ........... فروش و توليد بيشتر از آن به منزله ر ا د ق م نقطه سر به سر در يك طرح كسب و كار به موقعيتي گفته مي شود كه - ۱۳۶
 هيچكدام - د يابد كاهش مي زيان - ج ü سود بيشتر - ب زيان بيشتر - الف

 ................................. كارآفريني خلق چيزي جديد و باارزش است جهت رسيدن به – ۱۳۷
 رضايت فردي و مالي و استقلال - د ü استقلال - ج رضايت مالي - ب رضايت فردي - الف

 . با كسب و كار معمولي متفاوت است ........................ رينانه از جهت فعاليت هاي كارآف – ۱۳۸
 هر دو مورد الف و ب - د ü هيچكدام - ج سرعت ثروت آفريني - ب ريسك و خطر - الف

 . باشد ...... ....................... كارآفريني در فرهنگهايي ظهور پيدا مي كند كه – ۱۳۹
 كم تحرك و حال گرا - د پر تحرك و آينده نگر - ج ü گذشته گرا - ب كم تحرك و بسته - الف

 از ويژگي هاي كارآفرينان نمي تواند باشد – ۱۴۰
ü رقابت جويي - د ن نوآور بود - ج چالش گرا - ب ريسكهاي حساب نشده - الف 

 هزينه متغير ‐ فروش هزينه متغير فروش فروش ‐ هزينه متغير
۱۰۰ * ۱۰۰ * ۱۰۰ * ۱۰۰ *
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 . برخوردار باشند ................................ كارآفرينان در محيطي رشد مي يابند كه از ويژگي امنيت – ۱۴۱
 سياسي و رواني - د اجتماعي - ج اقتصادي ، سياسي ، اجتماعي - ب ü رواني - الف

 . است ........................... ، مربوط به مرحله " براي مسأله يافتن راه حل منحصر بفرد " در مراحل خلاقيت – ۱۴۲
 اصرار و پافشاري - د نهفتگي - ج بينش و بصيرت - ب ü آمادگي - الف

 . خلاقيت تاكيد مي شود ي اد در گروهها در كداميك از فنون خلاقيت بر حضور شخصي و فيزيكي افر – ۱۴۳
 گردش تخيلي - د وفان مغزي ط - ج ü الگو برداري از طبيعت - ب تكنيك دلفي - الف

 . كدام مرحله از چرخه عمر محصول يا چرخه نوآوري ، بيشترين سود نصيب يك سازمان مي شود در – ۱۴۴
 مرحله بلوغ - د ü مرحله ركود - ج مرحله نمونه آزمايشگاهي - ب قيت مرحله ايجاد يا خلا - الف

 . اشاره كرد ......................... از موانع خلاقيت و نوآوري مي توان به موضوع – ۱۴۵
ü روحيه استقلال جويي - د ي تشويق روان - ج پرداخت پاداش مناسب مالي - ب نظارت و كنترل - الف 

 : در مفهوم درست و دقيق خلاقيت و نوآوري عبارتند از – ۱۴۶
 خلاقيت بمعني ابتكار است - ب خلاقيت مقدم بر نوآوري است - الف

 بكارگيري آن در مرحله عمل است مربوط به انديشه نو و نوآوري خلاقيت - د ü نوآوري يعني فكر نو - ج

 . مي باشد .................................... از اصلي ترين منابع تأمين مالي كارآفرينان – ۱۴۷
 استقراض و بدهي - ب ü منابع خصوصي نظير پس اندازها - الف

 منابع داخلي نظير استهلاك - د حقوق صاحبان سهام - ج

 . پايان كاركنان مربوط به كداميك از منابع تأمين مالي كارآفرينان مي باشد – ۱۴۸
ü صي خصو منابع - د استقراض و بدهي - ج منابع صاحبان سهام - ب منابع داخلي - الف 

 . اعتبار اسنادي مربوط به كداميك از منابع تأمين سرمايه كارآفرينان محسوب مي شود – ۱۴۹
 منابع داخلي - د استقراض و بدهي - ج ü منابع شخصي و خصوصي - ب كمك هاي دولت - الف

 . ع تأمين سرمايه مي باشد پس اندازهاي دوستان و وابستگان مربوط به كداميك از مناب – ۱۵۰
 خصوصي و شخصي منابع - د ü استقراض و بدهي - ج داخلي منابع - ب منابع حقوق صاحبان سهام - الف

 . سرمايه محسوب مي شود ذخيره هاي قانوني ناشي از سودهاي توزيع نشده براي كداميك از كارآفرينان ، منبع تأمين – ۱۵۱
 هيچكدام - د كارآفرينان دولتي - ج كارآفرينان با سابقه - ب ü كارآفرينان جديد - لف ا

 ....................... در ارزيابي طرحهاي تجاري ، منطق كارآفرينان و صاحبان كسب و كار آن است كه سود حاصل از فعاليت – ۱۵۲
 كمتر از نرخ بهره بانك باشد - ب هر چه بيشتر باشد - الف
ü ربطي به نرخ بهره بانك ندارد - د حداقل بيشتر از نرخ بهره بانك باشد - ج
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 . در انتخاب طرحهاي تجاري از اهميت زيادي برخوردار است ......................... براي كارآفرينان جديد موضوع – ۱۵۳
 سهولت و آساني شروع - د ü جنبه هاي بازاريابي - ج جنبه هاي قانوني - ب علاقمندي - الف

 . منابع و انرژي كمتري را لازم داشته باشد ............. و .............. در شروع كسب و كار بايستي توجه نمود كه طرح از جهت نياز – ۱۵۴
 هر دو مورد الف و ب - د ü هيچكدام - ج قانوني و مالي - ب ايه اي و بازاريابي سرم - الف

 . باشد مناسب تر است .................. و سود آن .................. از منظر يك كارآفرين هر چه نرخ بازگشت سرمايه – ۱۵۵
 بستگي به روحيه كارآفرين دارد - د سريعتر و كمتر - ج سريعتر و بيشتر - ب ü سريعتر و مناسب - الف

 . درست تر به نظر مي رسد به نظر شما كدام گزينه از نظر كارآفرينان جديد – ۱۵۶
 به شرايط اقتصادي دارد بستگي - د بازده طرحهاي زود - ج ü سود بيشتر حتي ديرتر - ب سود كمتر ولي زودتر - الف

 ................ نهادهاي حامي كارآفرينان در ايران مي توان به از موثر ترين – ۱۵۷
 نهادهاي مالي و بانكي - ب ü تأسيس مراكز رشد - الف

 كارآفريني در دانشگاهها مراكز - د هاي علمي و فناوري راه اندازي پارك - ج

 . مي باشد ............................. مربوط به در حمايت از كارآفرين اصلي ترين محدوديت نهادهاي مالي حامي كارآفرينان – ۱۵۸
 سود آور نبودن طرحها - ب عدم بازپرداخت به موقع اقساط وام - الف
ü ناشناس بودن كارآفرينان - د فقدان وثيقه مورد نياز در كارآفرينان - ج 

 . اشاره كرد .............................. از موانع حمايت نهادهاي دولتي از فرآيند كارآفريني در كشورمان مي توان به موضوع – ۱۵۹
 احساس مسئوليت كمتر مديران - ب ضعف هاي قانوني - الف

 طولاني شدن فرآيند حمايت - د ü نا آشنايي كارآفرينان با سيستم هاي حمايتي - ج

 از اقدامات موثر چند سال گذشته دولت در حمايت از كارآفرينان – ۱۶۰
ü ارائه خدمات بازاريابي - ب زود بازده وام هاي پرداخت - الف 

 ارائه خدمات مشاوره اي - د تصويب قوانين حمايتي - ج

 را .................. ن مي توان عامل با وجود تلاش هاي نهادهاي مختلف ، از علل اصلي موفقيت كمتر كارآفرينان در كشورما – ۱۶۱
 . بيان كرد

 عدم تمركز نهادهاي حامي - د ü ضعف خدمات مشاوره اي - ج ضعف آموزشي - ب مسئوليت پذيري كمتر نهادها - الف

 ....................... كردن ه بازاريابي برآورد – ۱۶۲
 هيچكدام - د تقاضا هاست - ج خواسته هاست - ب ü نيازهاست - الف

 كداميك از موارد زير تحليل وضعيت بازار در فرآيند قيمت گذاري نيست ؟ – ۱۶۳
بي تقاضا ارزيا - د كشش پذيري تقاضا - ج تبليغات - ب ü تخمين تقاضا - الف
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 . از كداميك از روش هاي زير بيشتر استفاده مي شود .... در قيمت گذاري محصولاتي مانند عطريات ، اتومبيل هاي لوكس و – ۱۶۴
 قيمت گذاري گروهي و رديفي - ب قيمت گذاري نفوذي - الف

 قيمت گذاري تشخصي و پرستيژي - د ü قيمت گذاري با اعداد خرد - ج

 . كداميك از روش هاي زير از روش هاي تعيين سطوح قيمت اوليه نيست – ۱۶۵
 روش قيمت گذاري مبتني بر هزينه - ب روش قيمت گذاري مبتني بر تقاضا - الف

 روش قيمت گذاري مبتني بر شرايط سياسي - د ü رقابت روش قيمت گذاري مبتني بر - ج

 تخفيف شرايط پرداخت مشتري كداميك از تخفيفات زير را شامل مي شود ؟ – ۱۶۶
تخفيفات نقدي - د تخفيفات تجاري - ج تخفيفات انباشتي - ب ü تخفيف هاي غير انباشتي - الف


