
  راهنماي استفاده از سامانه پشتيباني آنلاين

براي ايجاد يك تيكت  مي توانيد از . گام اول ايجاد يك تيكت مي باشد ICTNبراي مطرح كردن يك سوال و يا يك مشكل با تيم پشتيباني شركت  .1
 .استفاده كنيد ictn.irقسمت پشتيباني در صفحه اصلي وب سايت 

 

 
  .مراجعه كنيد www.ictn.ir/supportو يا به آدرس  

  
 .انتخاب كنيداطلاعات فردي و موضوع مشكل خود و همچنين كد امنيتي را در فرم مربوطه وارد كرده و دكمه ثبت تيكت را  .2

 

  
كد پيگيري برا ي شما نمايش داده خواهد شد و همچنين اين كد براي آدرس ايميلي كه در فرم  تيكت ،بعد از ثبت تيكت در صورت موفقيت عمليات ثبت .3

 .وارد كرده ايد ارسال خواهد شد
براي اين كار . از وضيعت تيكت خود آگاه شويد و پاسخ خود را دريافت نمايئد مي توانيد ictn.irحال با داشتن اين كد پيگيري و مراجعه به سايت  .4

 .وارد نمائيد و دكمه پيگري تيكت را وارد نمائيد ictn.irپيگيري خود را در قسمت پشتيباني در صفحه اصلي وب سايت كافيست كد 
 

  



  .لازم به ذكر است كه در صورت پاسخ داده شدن به سوال شما ايميلي جهت اطلاع دادن به شما ارسال مي شود


